Vilkar for bruk av Nordea Opplevelsesportalen
Gjelder fra februar 2025
1. Om Tjenesten

Disse vilkarene gjelder for bruk av Nordea Opplevelsesportalen (“Tjenesten”). Nordea
Opplevelsesportalen leveres av Mehrwerk AS (“Mehrwerk”) pa vegne av Nordea Bank Abp,
filial i Norge («Nordea»). Tienesten er tilgjengelig for deg som er Gold eller Premium kunde
hos Nordea («kunden»). Vilkarene gjelder inntil Tjenesten oppharer eller vilkarene erstattes
av nye vilkar.

2. Innhold og bestilling pa Nordea Opplevelsesportalen

Mehrwerk administrerer Nordea Opplevelsesportalen og organiserer og formidler tilbud og
innhold presentert pa siden. Dette innebeerer at Mehrwerk innhenter tilbud fra sine
samarbeidspartnere og presenterer disse for kunder med tilgang til Tjenesten, men
Mehrwerk er ikke ansvarlig for leveranse og/eller utfarelse av den respektive tjenesten eller
produktet som brukeren av Tjenesten bestiller, men mindre Mehrwerk er oppgitt som
leverander eller selger i forbindelse med tilbudet. Nar kunden setter i gang en bestilling som
gjelder et tiloud presentert pa opplevelsesportalen.no, blir kunden overfart til
leverandgrens egen nettside hvor bestillingen gjennomfares. Den enkelte leverander star
selv ansvarlig for egne leveranser i henhold til oppgitte vilkar presentert i forbindelse med
det respektive tiloudet. Sparsmal eller klager vedrarende leveranse av et tiloud skal sdledes
rettes til den aktuelle leverandgren.

| visse tilfeller vil Mehrwerk selv sta som leverander eller selger vedrgrende tiloud pa
opplevelsesportalen.no. | slike tilfeller gjelder egne vilkar for salget fra Mehrwerk til kunden.
Vilkérene blir presentert sammen med tilbudet.

3. Behandling av personopplysninger

Mehrwerk samler inn personopplysninger om deg dersom du foretar en bestilling av et
tilbud pa opplevelsesportalen.no der Mehrwerk star som leverandar/selger. Vennligst se var
personvernerkleering for informasjon om hvordan vi behandler slike personopplysninger. Vi
mottar ikke personopplysninger om deg nar du benytter opplevelsesportalen.no til &
bestille tjenester eller produkter som ikke selges av Mehrwerk med mindre du har bedt oss
om & kontakte en leverander pa dine vegne, f.eks. i forbindelse med sparsmal eller klager.
Den enkelte leverandgren av slike produkter eller tjenester er selv ansvarlig for sin
behandling av personopplysninger som leverandgren samler inn i forbindelse med et slikt
salg. Vi mottar ikke personopplysninger om deg fra Nordea med mindre du har bedt Nordea
kontakte oss pa dine vegne.
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4. Cookies

Mehrwerk og Mehrwerks partnere bruker cookies (informasjonskapsler) pa sine nettsider.
Informasjon om hvilke cookies som brukes, formalet med cookies og brukerens
valgmuligheter for innstilling av cookies er tilgjengelig pa den enkelte nettside. Cookies pa
bestillingssiden som du klikker deg videre til fra https://opplevelsesportalen.no settes av
Mehrwerks underleverandgr Qondor AS som hoster nettsiden. Du finner lenke til Qondors
cookie-erklaering pa nettsiden.

5. Immaterielle rettigheter

Alt innhold pa opplevelsesportalen.no, inkludert, men ikke begrenset til tekst, design, logoer,
programvare, tekniske tegninger, konfigurasjoner, grafikk, og filer, tilhgrer Mehrwerk, Nordea,
tilbudsleveranderene, deres tilknyttede selskaper, og / eller deres lisensgivere. Slikt
materiale kan kun benyttes i den grad det er ngdvendig for bruk av Tjenesten i henhold til
disse vilkarene. Det ikke tillatt & kopiere eller publisere noe materiale fra
opplevelsesportalen.no uten forutgdende skriftlig tillatelse fra Mehrwerk.

6. Begrensninger og ansvar

Mehrwerk kan ikke garantere at Tjenesten alltid er tilgjengelig eller fungerer optimalt, og
nettsiden kan til tider veere utilgjengelig grunnet vedlikehold eller av andre grunner.
Mehrwerk er ikke ansvarlig for eventuelle tap eller skader som oppstar fordi Tjenesten ikke
kan benyttes som forventet.

Mehrwerk er ikke ansvarlig for indirekte tap med mindre annet fglger av gjeldene lov.
Mehrwerk er uansett ikke ansvarlig for skade, tap eller forsinkelser utenfor Mehrwerks
kontroll, som for eksempel myndighetsbeslutninger, krigshandlinger, pandemi, streik,
lockout, brann, eksplosjon, virusangrep, sabotasje, eller andre liknende hendelser som anses
som force majeure.

7. Endringer
Mehrwerk kan nar som helst gjare endringer eller forbedringer i Tjenesten eller endringer i

disse vilkarene uten at dette nadvendigvis varsles pa forhand. Vesentlige endringer
annonseres pa https://opplevelsesportalen.no

8. Klager

Ved spersmal eller klager angaende Tjenesten kan kunden kontakte Mehrwerk pa
telefonnummer +47 67 57 58 29 eller e- post: kontakt@opplevelsesportalen.no. Du kan
ogsa ta saken til mekling hos Forbrukertilsynet og eventuelt videre til behandling hos
Forbrukerklageutvalget. Du kan lese mer om hvordan du klager pa Forbrukerradets
hjemmeside: https://www.forbrukerradet.no/. Hvis du har bestilt billetter pa nett kan du
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frem til 20. mars 2025 ogsa benytte EUs nettbaserte klageportal for & inngi en klage. Denne
plattformen er designet til & hjelpe kunder som kjept varer eller tjenester pa nett. Du finner
mer informasjon om denne lgsningen her:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show. Klager sendt via
plattformen behandles av godkjente tvistelgsningsorganer. (Plattformen vil bli avviklet fra
og med 20. juli 2025.)

Tvister som ikke kan lgses gjennom forhandling eller mekling avgjeres ved de alminnelige
norske domstoler.

9. Kontaktinformasjon og generell informasjon om Mehrwerk

Foretaksnavn: Mehrwerk AS

Organisasjonsnummer: 939118756

Kontor: Kjgrbokollen 30, 1337 Sandvika

Postadresse: Mehrwerk AS, Postboks 185, N-1377 Billingstad
Telefon: +47 67 57 58 29

Webside: https://www.mehrwerk.com/en/

Mehrwerks forretningsvirksomhet er i hovedsak innenfor merverdimarkedsfegring og
leveranse av lojalitetsskapende produkter og tjenester.

10. Gjeldende lov

Norsk lov gjelder for disse vilkarene.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
https://www.mehrwerk.com/en/

	2. Innhold og bestilling på Nordea Opplevelsesportalen
	5. Immaterielle rettigheter
	6. Begrensninger og ansvar




Accessibility Report





		Filename: 

		2945802618.pdf









		Report created by: 

		Daniel Gladh



		Organization: 

		Tenerity







 [Personal and organization information from the Preferences > Identity dialog.]



Summary



The checker found no problems in this document.





		Needs manual check: 3



		Passed manually: 0



		Failed manually: 0



		Skipped: 4



		Passed: 25



		Failed: 0







Detailed Report





		Document





		Rule Name		Status		Description



		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set



		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF



		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF



		Logical Reading Order		Needs manual check		Document structure provides a logical reading order



		Primary language		Passed		Text language is specified



		Title		Passed		Document title is showing in title bar



		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents



		Color contrast		Needs manual check		Document has appropriate color contrast



		Page Content





		Rule Name		Status		Description



		Tagged content		Passed		All page content is tagged



		Tagged annotations		Skipped		All annotations are tagged



		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order



		Character encoding		Passed		Reliable character encoding is provided



		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged



		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker



		Scripts		Passed		No inaccessible scripts



		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses



		Navigation links		Needs manual check		Navigation links are not repetitive



		Forms





		Rule Name		Status		Description



		Tagged form fields		Skipped		All form fields are tagged



		Field descriptions		Passed		All form fields have description



		Alternate Text





		Rule Name		Status		Description



		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text



		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read



		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content



		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation



		Other elements alternate text		Skipped		Other elements that require alternate text



		Tables





		Rule Name		Status		Description



		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot



		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR



		Headers		Passed		Tables should have headers



		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column



		Summary		Skipped		Tables must have a summary



		Lists





		Rule Name		Status		Description



		List items		Passed		LI must be a child of L



		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI



		Headings





		Rule Name		Status		Description



		Appropriate nesting		Passed		Appropriate nesting










Back to Top

